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Primo utilizzo della piattaforma 
 
Sei al primo utilizzo della piattaforma Utego e vuoi aggregare i tuoi conti correnti? Segui questi 2 semplici passaggi. 
 

1. Registrazione alla piattaforma/Onboarding Nuova organizzazione 
 
Per poter accedere alle funzionalità di Utego sarà necessario effettuare l’onboarding della organizzazione (azienda) per 
la quale si potranno aggregare i conti o gestire le riconciliazioni bancarie. 
La funzionalità è disponibile solo per gli utenti con ruolo Admin. 
 
Al primo accesso il sistema presenta la sezione di creazione di una organizzazione. Ulteriori organizzazioni potranno 
essere aggiunte dalla funzionalità “Nuova organizzazione”. 
 
Cliccando sulla “fast action”: Aggiungi >> Nuova organizzazione come riportato in figura 

 
 
Il sistema presenta una pagina formata da quattro (4) sezioni che dovranno essere compilate dall’utente per completare 
il processo di Onboarding dell’organizzazione e permettere ad Utego di effettuare tutte le verifiche richieste dal 
regolatore per l’utilizzo dei servizi di aggregazione del conto corrente. 
 
Di seguito sono riportate le sezioni che l’utente deve compilare e inviare: 
 

Sezione Descrizione 

Informazioni generali Informazioni generali della azienda 

Sedi Legali / Amministrative Sedi legali e amministrative dell’azienda 

Esecutore / Rappresentante Legale Esecutore o rappresentante legale dell’azienda 

Titolare Effettivo Titolare effettivo dell’azienda 
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Informazioni generali 

 
 

Sedi Legali / Amministrative 
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Esecutore / Rappresentate Legale 
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Titolare Effettivo 
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Ora il tuo profilo aziendale è creato. La sezione visualizza i dati del profilo utente permettendo la sola visualizzazione dei 
dati di profilo. 
 
Cliccando sul Menù utente >> Il mio profilo come riportato in figura: 

 
 
2. UniAccount: aggrega i tuoi conti 
 
UniAccount è Il servizio permette di aggregare all’interno della piattaforma i conti correnti dell’azienda. 
Di seguito sono riportate le funzionalità che il servizio mette a disposizione. 
 

Funzionalità Ruolo Descrizione 

I miei consenti All Visualizza la lista dei consensi concessi ad Utego per l’accesso ai conti 
correnti. 

I miei conti All Visualizza la lista dei conti aggregati dalla piattaforma. 

I miei aggiornamenti All Visualizza la lista delle richieste di aggiornamento dei conti. 
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Come aggregare i conti correnti? 
 

2.1 Aggrega un nuovo conto 
 
Step 00 – clicca su aggiungi nuovo conto 
 
 

 

 

Step 01 – Seleziona l’istituto bancario che si desidera aggregare 
 

 

Step 02 - Accetta i termini del servizio e smarca il consenso all’accesso ai conti 
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Step 03 – Procedi all’aggregazione del conto. Questa operazione ti da accesso all’home banking personale, 
solo la prima volta, per effettuare la SCA (Strong Customer Authentication) in ambiente bancario protetto. 
 

 
 
Alcuni istituti bancari potrebbero richiedere in aggiunta, alcune informazioni come il PSU-ID (identificativo dell’utente 
sull’home banking) od altri dati necessari a creare il collegamento con il proprio istituto bancario per il recupero delle 
informazioni. 

Step 03bis – Il servizio potrebbe rimandare alla web page dell’home banking della propria banca di 
radicamento, ove si chiede di inserire i dati di login e dare il consenso a Utego srl per l’accesso ai dati.  
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Step 04 – Se il processo di consenso è andato a buon fine, sarai rediretto sulla applicazione e il sistema 
effettuerà il recupero dei dati bancari. Attendi che il processo sia completato per poter visualizzare i dati dei 
tuoi conti. 

  
 
2.2 Aggiorna la lista dei conti 
 
Per aggiornare la lista dei conti correnti aggregati, è necessario cliccare su “aggiorna conti correnti”:  
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Action Descrizione 

Aggiorna solo conti Se selezionato, permette di aggiornare solo i saldi contabili dei conti senza 
recuperare le transazioni bancarie. La funzionalità ha tempi di aggiornamento più 
veloci ed è utile nel caso si voglia verificare solo i saldi contabili dei conti correnti 
aggregati. 

Aggiorna solo conti e transazioni Se selezionato, permette di aggiornare sia i saldi contabili dei conti che recuperare 
le transazioni bancarie. La funzionalità ha tempi di aggiornamento più lunghi ed è 
utile nel caso si voglia recuperare le transazioni degli ultimi 90 giorni. 

Notificami Se selezionato, il sistema invia una notifica, via email, all’operatore che ha richiesto 
l’aggiornamento. 

 
 
Il conto è ora aggregato. 

 
2.3 Lista delle transazioni dei conti 
 
Se nel processo di aggiornamento si è scelto di recuperare anche i movimenti, cliccando sull’icona “Lista transazioni” il 
sistema presenta la lista delle transazioni recuperate durante il processo di aggiornamento.  
 
Utego Paltform recupera la lista delle transazioni con una profondità di 3 mesi dalla data in cui è stata effettuata la 
richiesta di aggiornamento dei dati. Utego Platform non storicizza le informazioni antecedenti alla profondità sopra 
indicata. 
 

 
 

Action Descrizione Visibilità 

 
Causale del pagamento - 
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Dettaglio creditore/debitore pagamento  
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