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COD DE ETICA

Prezentul Cod de Etica (denumit in continuare si ,Codul”) prevede valorile si principiile de
conduita respectate de Grupul NAMIRIAL (denumit in continuare si ,Grupul”) in gestionarea
activitatilor companiilor sale si in raporturile sale cu toate partile.

Prin urmare, pe langa NAMIRIAL S.p.A., avand sediul social in Via Caduti sul Lavoro 4, Senigallia
(AN), 60019, cu Cod TVA, Cod Fiscal si Numar de inregistrare la Registrul Comertului Ancona
02046570426, prezentul Cod de Etica se extinde si asupra companiilor italiene si straine aflate
sub controlul direct sau indirect al acesteia, fiind aplicat si adaptat in mod rezonabil in
conformitate cu diferitele norme culturale si de reglementare din tarile in care Grupul
opereaza.

Companiile din Grupul Namirial care au adoptat deja propriul cod de etica pot pastra versiunea
respectiva cu conditia sa cuprinda prevederi si principii echivalente cu cele prevazute in
prezentul document.

Principiile cuprinse in prezentul Cod de Etica trebuie respectate de catre cei care isi desfasoara
activitatea in cadrul Grupului la toate nivelurile si de catre colaboratorii sau cei care deruleaza
relatii de consultanta sau de afaceri cu Grupul (denumiti ,Destinatari”). Mai precis, acestia
includ:

e organisme corporative (de exemplu, Consiliul de Administratie, Consiliul de Cenzori,
Adunarea Actionarilor, administratori);

e angajati;

e furnizori, inclusiv temporari;

e consultanti si colaboratori, indiferent de calitate;

e parti interesate in general;

e toate celelalte parti care pot actiona in numele NAMIRIAL S.p.A. si al Grupului si pentru
aceasta/acesta.

De asemenea, scopul Codului este de a stabili obligatiile legale si consecintele incalcarii acestor
obligatii, precum si de a identifica responsabilitatea fiecarei parti care colaboreaza cu Grupul
NAMIRIAL, indiferent de calitate.

Respectarea principiilor etice prevazute in Cod este o conditie obligatorie pentru toti cei care
desfasoara activitati pentru Grup si pentru toti tertii in vederea continuarii relatiilor cu
Compania, prezentul Cod constituind parte integranta a contractului semnat cu acestia.
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1 DIFUZAREA CODULUI

Prezentul Cod de Etica este difuzat la nivel intern de catre Grup in cadrul companiilor sale, in
special la nivelul:

personalului intern, prin afisarea la locurile de munca si publicarea acestuia pe portalul
intern, precum si prin prezentarea acestuia cu ocazia sesiunilor de instruire specifice,
pentru luarea la cunostinta si familiarizarea cu conduita indicata in acesta;

colaboratorilor externi, furnizorilor si altor terti care desfasoara activitati in numele
Grupului NAMIRIAL si pentru acesta, prin comunicari clare in forma tiparita si/sau
format electronic, pentru a permite Destinatarului sa inteleaga pe deplin continutul
acestuia si sa-I respecte in cunostinta de cauza.

Pentru a asigura o difuzare cat mai ampla, Codul este, de asemenea, publicat pe site-ul web al
companiilor individuale.

2 OBLIGATIILE DESTINATARILOR

Se solicita tuturor Destinatarilor sa parcurga si sa accepte Codul, si astfel sa ia la cunostinta si
sa se familiarizeze cu regulile de conduita cuprinse in acesta, care reglementeaza diferitele
activitati ale companiilor.

Se solicita Destinatarilor interni, in special:

sa apeleze la superiorii lor sau la persoanele de contact ale companiilor daca au nevoie
de clarificari privind procedurile de aplicare a regulilor cuprinse in Cod;

sa comunice prompt orice informatie, obtinuta direct sau de la terti, privind potentiale
incalcari sau tentative de incalcare a regulilor de conduita catre superiorii lor,
persoanele de contact ale companiilor sau Namirial S.p.A." Organismul de
Supraveghere;

sa colaboreze cu structurile insarcinate cu verificarea potentialelor incalcari ale regulilor
de conduits;

sa aduca, in mod corespunzator, la cunostinta tuturor tertilor cu care au raporturi in
contextul activitatii lor, existenta Codului, precum si cerintele si obligatiile care revin
partilor externe in temeiul acestuia.

Mai mult, toti conducatorii departamentelor companiilor trebuie:

sa se asigure ca propriul lor comportament serveste drept exemplu pentru
colaboratorii lor direct;;

' Si/sau cétre o autoritate echivalent3, in conformitate cu regulamentele locale aplicabile, daca exista.
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e sa sublinieze fata de colaboratori ca respectarea Codului constituie o parte esentiala a
activitatii lor;

e acolo unde este cazul, sa supravegheze implementarea adecvata a Codului;

e saintreprinda masuri corective imediate, daca situatia o impune;

e sa evite represaliile de orice fel.

3 MISIUNEA GRUPULUI NAMIRIAL

Companiile din Grupul NAMIRIAL se angajeaza sa propage si sa imbunatateasca transformarea
digitala a proceselor pe baza serviciilor de incredere si certificatelor.

4 PRINCIPIl GENERALE DE CONDUITA

in conformitate cu principiile lor etice, Companiile din Grupul NAMIRIAL se angajeaza:

e sa respecte toate legile si regulamentele in vigoare in gestionarea relatiilor lor de
afaceri;

e sa actioneze in permanenta pe baza respectului reciproc;

e sarespecte obligatiile morale si sociale care le revin;

e sarespecte toate regulile privind protectia, sanatatea si siguranta persoanelor;

e sa conserve resursele si sa protejeze mediul inconjurator;

e sa nu utilizeze niciodata resursele si/sau activele companiilor pentru castigul personal;

e sanuia niciodata decizii bazate pe castigul personal;

e sa contribuie la dezvoltarea comunitatilor locale in care opereaza, adoptand un cod
deontologic care sa asigure angajamentul, onestitatea, corectitudinea si respectarea
regulilor.

Cateva principii generale de conduitda sunt prezentate mai jos; Grupul solicita tuturor
Destinatarilor sa respecte aceste principii.

4.1 LEGALITATE

Grupul recunoaste legalitatea drept principiu fundamental aflat la baza tuturor activitatilor.
Prin urmare, Compania se angajeaza sa respecte si sa solicite respectarea — la nivel intern si in
raporturile cu exteriorul — a legislatiei locale in vigoare in tarile in care opereaza, precum si a
tuturor principiilor, procedurilor si protocoalelor companiilor si a principiilor etice generale
acceptate si consacrate in mod obisnuit in cadrul standardelor nationale si internationale
vizand derularea si gestionarea activitatilor de afaceri.

Asadar, Grupul interzice si sanctioneaza orice comportamente care incalca aceste regulamente,
acestea neputand, in niciun caz, sa conduca la avantaje in favoarea Grupului.
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Grupul interzice, in special, orice comportament care ar putea incalca regulile in vigoare privind
protectia concurentei.

De asemenea, sunt interzise toate formele de coruptie active si pasive, savarsite la nivel
national sau international.

Grupul respecta legislatia fiscala in vigoare in Italia si in tarile in care opereaza si se angajeaza
sa furnizeze prompt informatiile prevazute de lege pentru a asigura stabilirea corecta a
impozitelor.

De asemenea, Grupul se angajeaza sa respecte legislatia vamala in vigoare in UE si in tarile
non-UE in care opereaza. Scopul acestui lucru este asigurarea stabilirii corecte a taxelor vamale
datorate pentru tranzactiile de import sau export si indeplinirea adecvata si oportuna a
obligatiilor rezultate.

Grupul nu justifica niciun comportament care contravine celor de mai sus, chiar daca este
adoptat in urmarirea intereselor Grupului si sanctioneaza astfel de comportamente, astfel cum
se prevede in procedurile sale disciplinare.

Grupul implementeaza controale specifice pentru a evita stabilirea si mentinerea oricarei relatii
cu parti al caror comportament nu este reglementat de principii de legalitate consacrata.

4.2 BUNA CREDINTA SI CORECTITUDINE

Comportamentul personalului Grupului fata de companiile rivale si concurenti trebuie sa se
bazeze pe respectarea principiilor bunei credinte si corectitudinii si pe respectarea legii. Grupul
dezaproba si condamna orice comportament care ar putea stingheri sau perturba derularea
unei afaceri sau care, in orice caz, ar putea avea drept scop savarsirea unor infractiuni
indreptate impotriva industriei sau activitatilor comerciale.

4.3 CALITATEA SERVICIILOR

Calitatea se masoara pe baza satisfactiei clientilor. Produsele si serviciile trebuie sa
indeplineasca cerinte stricte, acestea putand fi satisfacute doar prin aplicarea unor standarde
ridicate de calitate.

Grupul NAMIRIAL considera Total Quality Management (gestionarea totala a calitatii) drept
fiind mult mai mult decat un simplu termen tehnic: personalul are responsabilitati in materie
de satisfacere a cerintelor clientilor.

Onorarea solicitarilor de servicii specifice si exceptionale din punct de vedere tehnologic si
calitativ, in conditii de rentabilitate, necesita know-how aprofundat si procese de productie
sofisticate.
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4.4 VALORIFICAREA LA MAXIMUM A RESURSELOR UMANE

Toti colaboratorii din cadrul Grupului contribuie la definirea, mentinerea si imbunatatirea
imaginii companiei si a calitatii produselor furnizate. Din acest motiv, Compania promoveaza
in permanenta valoarea resurselor sale umane, incurajand colaborarea si munca in echipa si
sustinand activitatile de formare continua si invatarea pe tot parcursul vietii.

Angajatii reprezinta o resursa strategica pentru Grup, iar o abordare multidisciplinara
constituie un punct forte comun pentru intreaga companie. Grupul subliniaza importanta
atragerii si retinerii persoanelor celor mai talentate si incurajeaza interactiunea, participarea si
colaborarea oneste, deschise si constructive, precum si schimbul de informatii si cunostinte.
Satisfactia si performanta angajatilor se evalueaza periodic, pe baza rezultatelor individuale si
colective si a respectarii cerintelor si regulilor de conduita.

Grupul valorifica la maximum propriile resurse umane prin implementarea unei politici
responsabile de gestionare a personalului si, mai precis, prin promovarea principiului
meritocratiei si recunoasterea calitatii muncii, precum si prin promovarea perfectionarii si
dezvoltarii colaboratorilor prin activitati de instruire.

Grupul profita de potentialul productiv generat de natura sa colectiva si asigura sprijinul efectiv
in favoarea dreptului la munca, indiferent de gen, rasa, limba, religie, opinii politice si situatie
personala si sociala.

4.5 HARTUIRE SEXUALA

Grupul interzice strict toate actele de hartuire sexuala si se angajeaza sa garanteze si sa
mentind un mediu de munca profesionist, lipsit de orice comportament inadecvat si
nerespectuos.

Termenul ,hartuire sexuald” se refera la comentarii verbale intentionate si nedorite, inclusiv
comentarii repetate, gesturi sau contact fizic de natura sexuala, inclusiv avansuri sexuale
inadecvate sau nedorite, solicitari de favoruri sexuale sau alte comportamente de natura
similara. Hartuirea sexuala poate fi verbala (aluzii sexuale, comentarii, glume sau amenintari),
non-verbala (gesturi sexuale inadecvate, reprezentari grafice, imagini sau obiecte sugestive din
punct de vedere sexual) sau fizica (orice contact fizic voluntar, inadecvat si nedorit).

Destinatarilor Codului de Etica le revine obligatia sa actioneze in conformitate cu aceste reguli
de conduita si sa impiedice comportamentul inadecvat al tertilor, sesizand si aducand la
cunostinta superiorilor lor directi sau Consiliului de Administratie orice comportament
necorespunzator.

Orice persoana care este de parere ca a facut obiectul hartuirii sexuale sau careia i se aduce la
cunostinta cu privire la un caz real sau potential de hartuire sexuala a unei alte persoane
trebuie sa transmita imediat o sesizare superiorului sau cu privire la un astfel de
comportament.
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Toate sesizarile trebuie tratate in conditii de promptitudine si confidentialitate.

Sunt interzise represaliile de orice fel impotriva celor care sesizeaza acte de hartuire sexuala
sau care participa, in orice fel, la o astfel de sesizare.

4.6 SANATATE SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Protejarea sanatatii si sigurantei colaboratorilor, clientilor si persoanelor din jur, precum si
reducerea si eliminarea accidentelor si bolilor legate de locul de munca, sunt fundamentale
pentru angajamentul etic al Grupului.

Prin urmare, Grupul se angajeaza sa protejeze bunastarea psihica si fizica a colaboratorilor sai
si a tuturor celor care isi desfasoara activitatea la locurile de munca si care viziteaza locurile de
munca ale acestuia, respectand cu strictete prevederile legislatiei in vigoare privind sanatatea
si siguranta la locul de munca si analizand periodic procesele companiilor sale pentru a
identifica si elimina sau pentru a monitoriza situatiile de risc.

De asemenea, se pune un accent deosebit pe cresterea gradului de constientizare in randul
lucratorilor cu privire la prevenire, prin informare si educare, precum si prin instruirea
personalului.

4.7 MEDIU INCONJURATOR

Grupul opereaza conform unei viziuni ample: respectul pentru resursele limitate ale planetei si
constientizarea echilibrului delicat dintre tehnologie si natura au determinat Grupul sa
promoveze strategii care vizeaza imbunatatirea performantei de mediu a proceselor sale si
facilitarea conservarii resurselor. Compania subliniaza responsabilitatea fiecarui angajat in ceea
ce priveste rezultatele in materie de mediu; se asigura ca se dezvolta proceduri operationale
adecvate si programe de instruire a personalului; supravegheaza fiecare proces pentru a
proteja rolul central al lucratorilor, activele sale si ale tertilor, precum si comunitatea in care
opereaza.

Grupul interzice toate activitatile care duc la poluarea apei, a solului sau a subsolului si depune
eforturi pentru a se asigura ca activitatile de intretinere a echipamentelor si de gestionare a
deseurilor se desfasoara cu un respect profund fata de mediu. Se interzice orice activitate de
trafic ilegal de deseuri si se selecteaza doar furnizorii de servicii de mediu care detin
autorizatiile necesare.

In cazul in care sunt identificate potentiale situatii de poluare, Grupul se angajeaza sa intervina
prompt pentru gestionarea situatiei critice si, acolo unde este necesar, sa implementeze masuri
de decontaminare.
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4.8 PARTICIPARE SI RECIPROCITATE

Grupul recunoaste faptul ca feedback-ul si sugestiile oferite de partile sale interesate constituie
un instrument important de participare si implicare, asigurand posibilitatea de imbunatatire,
precum si de satisfacere a partilor interesate.

Prin urmare, acesta promoveaza o politica de maxima deschidere catre dialog si implicare, atat
la nivel intern, cat si la nivel extern, incurajand si facilitand identificarea unor solutii echilibrate
si limitand situatiile neplacute si conflictele.

In contextul acestei abordari participative, Grupul considera ca sustinerea si adoptarea
principiilor Codului de Etica constituie o cerinta obligatorie, esentiala pentru stabilirea si
mentinerea relatiilor de orice fel cu partile interesate.

4.9 GESTIONAREA iINTOCMIRII DOCUMENTELOR CONTABILE ALE
COMPANIILOR S| COMUNICARILOR CORPORATIVE

Grupul respecta regulile unui sistem contabil corect, complet si transparent, conform criteriilor
prevazute in legile in vigoare in tarile in care opereaza, precum si principiile contabile nationale
si internationale. Grupul intocmeste comunicari corporative (situatii financiare, note, rapoarte)
in conformitate cu prevederile diferitelor legislatii locale aplicabile.

La intocmirea situatiilor contabile si la comunicarea faptelor relevante pentru conducerea
companiei, administratorii, angajatii si colaboratorii respecta cu strictete legislatia locala in
vigoare si procedurile interne, pentru a asigura ca toate tranzactiile nu sunt doar inregistrate
in mod corespunzator, ci si autorizate, verificabile, consecvente si adecvate.

Grupul interzice orice fel de actiune care poate stingheri activitatea autoritatilor publice de
supraveghere.

In cadrul procesului de intocmire a documentelor contabile corporative si a comunicarilor
corporative, angajatii actioneaza in conformitate cu principiile diligentei si bunei credinte.

Diligenta inseamna precautia si prudenta care trebuie exercitate in timpul desfasurarii
activitatii.

Obligatia de buna credinta, pe de alta parte, interzice dezvaluirea informatiilor referitoare la
modurile de organizare si functionare, precum si utilizarea cunostintelor dobandite astfel incat
sa se aduca prejudicii companiei.
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4.10 PROTECTIA DATELOR SI A SISTEMELOR IT

Grupul protejeaza viata privata, precum si confidentialitatea informatiilor si datelor care apartin
angajatilor, colaboratorilor si tertilor, colectate in legatura cu sau in timpul desfasurarii
activitatii, fiecare angajat si colaborator avand obligatia de a respecta aceste principii.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este gestionata in deplina conformitate cu legislatia
in vigoare in materie. Destinatarii garanteaza confidentialitate maxima in ceea ce priveste
cunostintele si informatiile care constituie patrimoniul corporativ al Grupului, in conformitate
cu legislatia locala in vigoare.

Grupul interzice orice practici care pot duce la incalcarea confidentialitatii sistemelor IT proprii
sau ale tertilor sau la producerea daunelor aduse acestora sau care au scopul de a falsifica un
document electronic public cu valoare probatorie.

4.11 COMBATEREA SPALARII BANILOR, PRIMIREA BUNURILOR FURATE SI
COMBATEREA TERORISMULUI

Grupul isi desfasoara activitatile in deplina conformitate cu legislatia in vigoare privind
combaterea spalarii banilor si terorismului, precum si cu normele emise de autoritatile
competente italiene si strdine. in acest sens, se angajeaza s& nu desfisoare tranzactii suspecte
in ceea ce priveste corectitudinea si transparenta, in niciun stat in care opereaza.

Prin urmare, Destinatarilor le revine obligatia sa efectueze verificari prealabile ale informatiilor
disponibile cu privire la persoanele cu care incheie contracte de afaceri, la furnizori, parteneri,
colaboratori si consultanti, pentru a confirma buna reputatie si legalitatea activitatii acestora
inainte de a stabili raporturi de afaceri cu acestia.

Destinatarii trebuie sa evite orice implicare in tranzactii care sunt susceptibile, chiar si la nivel
potential, sa faciliteze terorismul sau spalarea banilor obtinuti din activitati ilegale si sa
actioneze in deplina conformitate cu regulamentele si procedurile de monitorizare interna.

in acest sens, Grupul a elaborat si actualizeaza un ansamblu de proceduri care reglementeaza
procesele potential expuse riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului.
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5 PRINCIPII SPECIFICE DE CONDUITA

Cateva principii specifice de conduita aferente diferitelor categorii de Destinatari si/sau
relatiilor particulare cu Grupul sunt prezentate mai jos.

5.1 RELATII CU ANGAJATII

Respectarea regulilor cuprinse in Cod trebuie considerata drept parte integranta si esentiala a
obligatiilor contractuale ale conducatorilor companiei, in conformitate cu legislatia locala din
tara in care Grupul opereaza.

Pentru ca acest Cod sa serveasca drept punct de referinta comun pentru organizatie in ceea
ce priveste conduita, Grupul solicita angajatilor sai sa se familiarizeze cu acesta, sa-| respecte
si sa incurajeze angajatii noi si tertii cu care colaboreaza sa se familiarizeze, de asemenea, cu
prevederile acestuia.

5.1.1 SELECTAREA S| ALEGEREA PERSONALULUI

Toate departamentele companiilor Grupului implicate in selectarea si alegerea personalului
trebuie sa asigure:

e respectarea criteriilor transparente si impartiale privind selectia si alegerea;

o verificarea adecvarii profilului candidatilor la nevoile companiei;

e aplicarea unor regimuri adecvate de muncg;

e respectarea dreptului lucratorilor la conditii de munca bazate pe principiile demnitatii
umane.

in conformitate cu legislatia si contractul colectiv de muncé in vigoare la nivel local, angajatii
sunt contractati in temeiul unui contract de munca valabil, semnat si pastrat de ambele parti.
Nicio forma de munca neautorizata nu este considerata acceptabila.

Remuneratia se plateste in conformitate cu legislatia locala in vigoare, atat in ceea ce priveste
programul de munca standard, cat si in ceea ce priveste orele suplimentare. Niciun lucrator
din cadrul Grupului nu primeste remuneratie sub salariul minim relevant.

Grupul evita orice forme de discriminare sau favoritism nejustificat fata de lucratorii sai,
respectand diversitatea si promovand incluziunea.

Conducatorii utilizeaza si valorifica pe deplin toate calitatile profesionale din cadrul structurilor
organizatiei si se asteapta la activitati prestate conform rolurilor si planurilor organizatorice de
lucru corespunzatoare, asigurand implicarea colaboratorilor in desfasurarea activitatii inclusiv
prin participarea la discutii axate pe atingerea obiectivelor Grupului si stimularea muncii in
echipa.
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Grupul se angajeaza sa asigure instruirea si dezvoltare profesionala continua a colaboratorilor
sai prin sesiuni la nivel intern sau prin participare la cursuri externe legate de activitatea
desfasurata in cadrul Grupului.

Personal strdin

in conformitate cu prevederile locale in vigoare, Grupul garanteaza verificarea procedurilor
adecvate de angajare si contractare a lucratorilor din tari terte. Acesta nu contracteaza
personal care nu are permis de munca (sau autorizatie echivalenta) sau al carui permis a expirat
si nu s-a solicitat reinnoirea permisului in termenul prevazut, sau al carui permis s-a revocat
sau anulat.

Atributiile angajatilor/colaboratorilor

Angajatii/colaboratorii trebuie sa actioneze cu buna credinta pentru a respecta obligatiile
contractuale si prevederile Codului de Etica.

Angajatii si colaboratorii trebuie, in special, sa se familiarizeze cu si sa puna in aplicare cele
continute in politicile companiilor privind securitatea informatiilor si sa garanteze integritatea
acestora, si, de asemenea, sa actioneze cu diligenta pentru a proteja activele companiilor,
utilizandu-le in mod prudent si judicios si sesizand cazurile de utilizare necorespunzatoare.

Destinatarii Codului de Etica trebuie sa actioneze in virtutea spiritului de colaborare, punandu-
si in aplicare abilitatile in activitatea pe care o desfasoara si respectand, in acelasi timp,
principiile confidentialitatii si vietii private in ceea ce priveste informatiile pe care le obtin, din
orice motiv.

Conflict de interese

Toate partile care isi desfasoara activitatea in numele si in interesul Grupului care se afla intr-
o situatie in care interesul lor este in conflict, chiar si la nivel potential, cu cel al Grupului,
trebuie sa evite orice actiune in acest sens si trebuie sa transmita o sesizare superiorului lor
direct sau Consiliului de Administratie cu privire la existenta unui astfel de conflict pentru a
permite efectuarea aprecierilor necesare.

Orice colaborator care are relatii de familie care ar putea da nastere, chiar si la nivel potential,
unor conflicte de interese cu rolul sau, trebuie sa transmita prompt notificare superiorului sau
direct sau Consiliului de Administratie.

Protectia muncii

Grupul garanteaza libertatea de asociere a lucratorilor sai si recunoaste dreptul la negocieri
colective. Acesta se angajeaza sa nu utilizeze munca fortata si obligatorie sau munca copiilor.
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5.1.2 TRANSPARENTA iN RAPORTURI S| COMUNICARI DE AFACERI

Transparenta in raporturile si comunicarile de afaceri dintre angajatii Grupului reprezinta o
conditie prealabila importanta pentru atingerea obiectivelor companiilor.

Raporturile si comunicarile transparente permit imbunatatirea continua atat a calitatii
serviciilor oferite, cat si a calitatii vietii in cadrul companiei.

Transparenta, claritatea si eficienta comunicarilor constituie, de asemenea, elemente care
permit implementarea deplina si adecvata a prezentului Cod.

Se solicita angajatilor, in special, sa sesizeze catre Organismul de Supraveghere, deschis si
prompt, toate incalcarile sau tentativele de incalcare a Codului de Etica.

Sesizarile nefondate, formulate cu rea credinta pentru a provoca prejudicii colegilor si/sau
colaboratorilor, sunt, de asemenea, considerate abateri disciplinare.

5.2 RELATII INSTITUTIONALE SI PUBLICE

5.2.1 RESPONSABILITATE SI REPREZENTARE iN RAPORTURILE CU TERTII

Atributia de asumare a angajamentelor fata de terti, si in special, fata de alte institutii publice
sau private, este rezervata exclusiv departamentelor desemnate ale companiilor, cu
respectarea stricta a prevederilor legale si de reglementare.

5.2.2 ETICA SI TRANSPARENTA iN INTOCMIREA DOCUMENTELOR PENTRU UTILIZARE
iN RAPORTURILE CU EXTERIORUL

Grupul este constient de valoarea si utilizarea datelor pe care le detine si, prin urmare, depune
eforturi pentru a se asigura ca toate documentele pe care le intocmeste pentru utilizare in
raporturile cu exteriorul indeplinesc principiile privind caracterul exact si complet.

Grupul solicita personalului insarcinat cu solicitarea si depunerea declaratiilor, documentelor
si informatiilor necesare pentru acordarea ajutoarelor, subventiilor si finantarilor sa actioneze
in conformitate cu legea, intocmind documentatia necesara fara nicio schema vizand inselarea
sau escrocarea.

Grupul se angajeaza sa asigure ca fondurile acordate sunt alocate in scopurile pentru care au
fost solicitate.
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5.2.3 COMUNICARI CATRE PUBLIC

Comunicarile Grupului catre public se bazeaza pe respectarea dreptului la informare; nu se
permite, in niciun caz, dezvaluirea de informatii care cuprind declaratii sau date false si/sau
partinitoare.

Grupul se angajeaza, in special, sa dezvaluie informatii privitoare la activitatile sale si la
serviciile prestate folosind cele mai potrivite mijloace de comunicare, punand accent deosebit
pe site-ul sau oficial, care este actualizat periodic.

5.2.4 RAPORTURI CU ORGANISME PUBLICE SI/SAU FUNCTIONARI

Atributia de asumare a angajamentelor in numele Grupului fata de organismele Administratiei
Publice si Institutiile Publice din tdrile in care Grupul opereaza este rezervata exclusiv
departamentelor desemnate si autorizate ale companiilor, cu respectarea stricta a prevederilor
legale si de reglementare aplicabile.

Grupul - fie prin angajatii sau reprezentantii sai, fie prin terti - nu trebuie sa primeasca bani,
bunuri sau alte avantaje, de niciun fel, de la functionari publici, responsabili ai serviciilor publice
sau alti angajati ai organismelor Administratiei Publice sau ai altor Institutii Publice, nu trebuie
sa promita sau sa ofere bani, bunuri sau alte avantaje acestora, in scopul promovarii si
favorizarii propriilor interese, al remunerarii sau recompensarii pentru un act care intra in
atributiile specifice functiei acestora sau al obtinerii indeplinirii unui act care contravine
atributiilor specifice functiei acestora.

Angajatii, colaboratorii sau consultantii Grupului nu trebuie sa accepte, sa ofere sau nici macar
sa promita bani sau vreun alt avantaj drept remuneratie pentru nicio activitate de mediere
ilegala desfasurata de o parte — inclusiv un membru al Grupului — care are relatii reale sau
presupuse cu un functionar public.

Orice angajat sau colaborator care primeste, direct sau indirect, propuneri de avantaje din
partea functionarilor publici, responsabililor serviciilor publice sau oricaror angajati ai
organismelor Administratiei Publice sau ai altor Institutii Publice trebuie sa sesizeze imediat
Organismul de Supraveghere si persoana de contact din cadrul companiei sale (in cazul in care
colaboratorul este un tert) sau Consiliul de Administratie.

Intreaga documentatie adresata Statului, unei autoritati locale sau unei autoritati publice
trebuie sa faca obiectul unor verificari de adecvare si trebuie arhivata la sediul companiilor
Grupului.

Cu ocazia inspectiilor efectuate de catre Autoritatile Publice asupra activitatilor desfasurate de
catre Grup, fiecare angajat si/sau consultant trebuie sa colaboreze in conditii de maxima
transparenta si atentie, angajandu-se sa nu distruga, sa nu modifice sau sa nu ascunda
documente, nici in faza preliminara a inspectiei, nici pe parcursul acesteia.
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5.2.5 RAPORTURI CU CONCURENTII

Grupul considera concurenta drept un stimul pentru imbunatatirea permanenta a calitatii si
eficientei activitatii desfasurate in favoarea clientilor, publici sau privati.

Raporturile cu concurentii se bazeaza pe principiile bunei credinte si corectitudinii, cu
respectarea deplina a regulamentelor relevante si a principiilor prezentului Cod de Etica.

Se interzice orice actiune sau initiativa care vizeaza modificarea mecanismelor normale de
piata.

5.2.6 RELATII CU GENERATIILE VIITOARE

Grupul sustine dezvoltarea durabila si promoveaza cresterea companiilor intr-un mod prin care
se respecta mediul inconjurator drept un bun care trebuie protejat si transmis generatiilor
viitoare. in acest scop, Grupul se angajeazé sa identifice si s& reduca la minimum impactul
activitatilor sale asupra mediului inconjurator, punand un accent deosebit pe selectarea
produselor, tehnologiilor si materialelor.

5.2.7 RAPORTURI CU ORGANIZATIILE POLITICE SI SINDICALE

Raporturile cu organizatiile politice si sindicale sau cu alte asociatii ale partilor interesate din
tarile in care Grupul opereaza au loc in conformitate cu prevederile prezentului Cod, avand in
vedere, in special, principiile impartialitatii, corectitudinii, respectarii legii si independentei.

Orice contributii in favoarea organizatiilor mentionate mai sus trebuie sa respecte legile locale
in vigoare si sa fie in concordanta cu acestea si trebuie inregistrate in evidentele contabile cu
exactitate.

Implicarea, in orice fel, in activitati politice trebuie exercitata in nume propriu, pe cheltuiala
proprie si in conformitate cu legile aplicabile.

5.2.8 RAPORTURI CU AUTORITATILE DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL

Raporturile Grupului cu autoritatile de supraveghere si control se desfasoara in conditii de
maxima colaborare, cu respectarea deplina a rolului institutional al acestora si cu angajamentul
de indeplinire prompta a cerintelor acestora.
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5.2.9 ACTIUNI IN JUSTITIE

Orice actiune in justitie trebuie aprobata in conformitate cu prevederile de reglementare locale
aplicabile si cu sistemul de imputerniciri implementat in cadrul fiecarei companii a Grupului,
fara a aduce atingere obligatiei de a aduce prompt litigiile semnificative la cunostinta
organismului de conducere.

Conducerea companiilor verifica daca documentele referitoare la actiunile in justitie, actiunile
in instanta si actiunile arbitrale sunt gestionate si pastrate numai de catre departamentele
autorizate.

Grupul interzice orice comportament care ar putea influenta in mod ilegal rezultatul actiunilor
in justitie.

5.3 RAPORTURI CU FURNIZORI SI PROFESIONISTI

5.3.1 SELECTAREA S| ALEGEREA FURNIZORILOR SI CONSULTANTILOR

Gestionarea furnizorilor trebuie sa se bazeze pe principiile impartialitatii, autonomiei si
independentei in vederea:

e evitarii oricarei forme de discriminare si permiterii tuturor celor care indeplinesc
cerintele sa concureze pentru contracte;

e evitarii conflictelor de interese sau a practicilor ilegale si imorale care aduc prejudicii
persoanelor si intregului sistem corporativ.

in acest scop, Grupul dispune de proceduri interne si instructiuni operationale specifice pentru
reglementarea relatiilor cu furnizorii si, in special, pentru selectarea, alegerea si calificarea
acestora, precum si pentru gestionarea documentelor si monitorizarea furnizorilor de catre
departamentele responsabile cu achizitiile si calitatea produselor.

La selectarea furnizorilor, consultantilor si profesionistilor, Companiile din Grup evalueaza
experienta, reputatia, independenta, capacitatea organizationala si adecvarea cu privire la
indeplinirea corespunzatoare si prompta a obligatiilor contractuale si a sarcinilor atribuite.

5.3.2 GESTIONAREA ACHIZITIILOR

Grupul nu accepta aprobarea comenzilor care incalca prezentul Cod de Etica sau care nu
respecta legislatia in vigoare privind siguranta la locul de munca si protectia mediului.

Prezentul Cod este difuzat de catre Grup in randul furnizorilor sai. Se solicita tuturor furnizorilor
sa parcurga si sa accepte Codul, acestia fiind constienti de faptul ca Grupul considera orice
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comportament care contravine Codului de Etica drept aducand prejudicii relatiei de incredere
si drept temei pentru incetarea relatiilor contractuale.

5.4 RAPORTURI CU CONCURENTII

5.4.1 RESPECTAREA DREPTULUI DE PROPRIETATE INDUSTRIALA SI INTELECTUALA

Grupul respecta marcile de proprietate industriala si intelectuala proprii si ale tertilor, inclusiv
drepturile de autor, brevetele, marcile comerciale si semnele distinctive.

Grupul interzice reproducerea neautorizata a programelor IT, a documentatiilor sau a altor
materiale protejate prin drepturi de autor si respecta restrictiile indicate in contractele de
licenta.

5.4.2 GESTIONAREA BREVETELOR GRUPULUI NAMIRIAL

Grupul intreprinde toate masurile necesare pentru a asigura respectarea legislatiei locale
aplicabile privind drepturile de autor si protectia semnelor distinctive, a marcilor comerciale si
a brevetelor.

5.5 RAPORTURI CU CLIENTII

5.5.1 CARACTERUL EXACT SI COMPLET AL INFORMATIILOR

Toti angajatii si colaboratorii Grupului permit tuturor clientilor acces deplin la informatii privind
serviciile prestate si produsele furnizate.

Se solicita angajatilor sa stabileasca si sa efectueze comunicari care:

e sunt clare, simple si usor de inteles;

e respecta legislatia in vigoare, fara a recurge la practici evazive si neloiale;

e sunt complete, lipsite de omisiuni sau declaratii interpretabile, pentru a permite
clientului sa ia o decizie in deplina cunostinta de cauza.

De asemenea, Grupul se angajeaza sa notifice prompt clientilor sai, utilizand cele mai adecvate
si mai eficiente mijloace de comunicare, cu privire la orice modificari ale contractelor si la orice
schimbari ale conditiilor economice si tehnice aferente serviciilor si produselor sale.
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5.5.2 RESPECTAREA DREPTURILOR CLIENTULUI

Tuturor celor care isi desfasoara activitatea in cadrul Grupului sau care colaboreaza cu acesta
le revine obligatia stricta sa adopte un comportament caracterizat prin disponibilitate, respect,
curtoazie, profesionalism si competenta in raporturile cu clientii, care sunt invitati sa respecte
principiile respective de conduita in spiritul colaborarii.

Prestarea serviciilor catre clienti trebuie sa se intemeieze pe principiile echitatii, uniformitatii si
confidentialitatii. Toti angajatii si colaboratorii Grupului trebuie sa se angajeze, in special, sa
aiba in permanenta un comportament impartial, respectand cu strictete cerintele privind
confidentialitatea si normele privind viata privata.

5.5.3 IMPLICAREA CLIENTILOR

Luarea in considerare a recomandarilor si indicatiilor clientilor este esentiala in vederea oferirii
unui produs satisfacator. In acest scop, Grupul pune la dispozitie canale de comunicare directa
intre client si numerosii sai profesionisti, de la proiectanti la asistenti post-vanzare.

5.6 ADMINISTRAREA COMPANIILOR

5.6.1 SISTEM DE CONTROL INTERN S| GUVERNANTA CORPORATIVA

Grupul considera ca un mediu de supraveghere adecvat — care contribuie la imbunatatirea
eficientei si eficacitatii operatiunilor companiilor si cu privire la care se aduce la cunostinta
angajatilor si colaboratorilor Companiei in mod corespunzator — este fundamental pentru
cultura organizatiei sale.

Sistem de Control Intern inseamna ansamblul instrumentelor si proceselor necesare sau utile
pentru directionarea, gestionarea si verificarea activitatilor care vizeaza asigurarea, cu o
certitudine rezonabila:

e a atingerii obiectivelor companiilor;

e a caracterului fiabil si complet al informatiilor financiare si operationale;

e a eficientei, eficacitatii si rentabilitatii activitatilor companiilor;

e aasigurarii protectiei pentru activele companiilor;

e a faptului ca deciziile si actiunile intreprinse de catre organizatie respecta legile,
regulamentele si contractele;

e a pastrarii confidentialitatii informatiilor corporative care nu au fost facute publice.

Mai mult, in desfasurarea activitatilor sale, Grupul se angajeaza sa promoveze si sa
implementeze principiile bunei guvernante corporative si sa comunice angajatilor si
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colaboratorilor sai politicile in vigoare ale companiilor, facilitdnd comunicarea acestora prin
programe de instruire, printre alte modalitati.

Organismele de Conducere ale companiilor din Grup isi desfasoara activitatea in conformitate
cu principiile de administrare, conducere si control care respecta normele legale, potrivit celor
mai bune practici administrative.

Grupul se straduieste, in special, sa imbunatateasca in permanenta calitatea conducerii
companiilor si a serviciilor oferite, concentrandu-se pe obtinerea rezultatelor pozitive atat in
materie de economie, cat si iIn materie de excelenta a produselor si serviciilor, crescand la
maximum satisfactia clientilor si a partilor interesate in general.

Practicile de administrare si conducere ale Grupului vizeaza atingerea urmatoarelor obiective
de buna guvernanta:

e definirea, documentarea si monitorizarea angajamentelor si responsabilitatilor in cadrul
companiilor din Grup;

e cresterea la maximum a profitului, inteleasa ca optimizare a eficientei corporative;

e identificarea si verificarea periodica a obiectivelor corporative pe termen scurt, mediu si
lung;

e monitorizarea continua a riscurilor si verificarea consecintelor asociate activitatilor sale
in raport cu partile interesate;

e transparenta conducerii companiei si a evidentelor contabile;

e echilibrarea intereselor tuturor unitatilor companiei.

Acest sistem de guvernanta corporativa vizeaza cresterea la maximum a valorii pentru
actionari, monitorizarea si evitarea riscurilor de afaceri, asigurarea transparentei in raport cu
piata si echilibrarea intereselor legitime ale tuturor partilor interesate. De asemenea, vizeaza
asigurarea conlucrarii maxime a diferitelor sale componente, prin echilibrarea armonioasa a
diverselor roluri de conducere, administrare si supraveghere.

Toti cei implicati in indeplinirea functiilor de administrare, conducere si supraveghere pentru
companiile din Grup trebuie sa depuna eforturi pentru a garanta continuitatea si
responsabilitatea in exercitarea mandatului lor.

5.6.2 TRANSPARENTA SISTEMULUI CONTABIL

contabile si se angajeaza sa mentina fiabilitatea sistemului administrativ si contabil,
asigurandu-se ca acesta reflecta cu acuratete operatiunile companiei.

Administratorilor, conducatorilor si angajatilor, precum si tuturor celor care au raporturi cu
companiile din Grup, le revine obligatia sa respecte cu strictete procedurile care reglementeaza
desfasurarea tuturor operatiunilor/tranzactiilor, inclusiv in ceea ce priveste utilizarea resurselor
financiare.
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Fiecare operatiune trebuie sa se intemeieze pe o documentatie adecvata, clara si completa,
care trebuie pastrata in arhiva, astfel incat sa se permita efectuarea verificarilor, in orice
moment, cu privire la temeiuri, natura operatiunii si partile implicate si sa se evite orice
potentiala modificare fara permisiune a evidentelor contabile privitoare la operatiuni
inexistente in mod obiectiv sau subiectiv in vederea utilizarii in declaratii fiscale in scopul
sustragerii de la plata impozitului pe venit sau a datoriei TVA.

Documentatia privind faptele elementare, care trebuie inclusa in evidentele contabile in
vederea fundamentarii inregistrarilor, trebuie sa fie completa, clara, conforma cu realitatea si
exacta si trebuie pastrata in arhiva in scopul efectuarii oricaror verificari corespunzatoare.

inregistrarile contabile aferente trebuie sa reflecte ceea ce este descris in documentatia
justificativa, in mod complet, clar si conform cu realitatea.

in cazul elementelor economice si patrimoniale bazate pe evaluari, inregistrarea aferents
trebuie realizata in conformitate cu criteriile de rezonabilitate si prudenta, indicand clar, in
documentatia relevanta, criteriile care au stat la baza stabilirii valorii activului.

5.6.3 GESTIONAREA TRANZACTIILOR CORPORATIVE ORDINARE S| EXTRAORDINARE

Administratorilor si persoanelor de contact ale companiilor implicati/implicate in asigurarea
indeplinirii cerintelor aferente tranzactiilor corporative ordinare si extraordinare le revine
obligatia sa actioneze in mod onest, echitabil si transparent, cu respectarea deplina a legilor
in vigoare.

La intocmirea documentelor referitoare la astfel de tranzactii, trebuie sa se garanteze, in orice
moment, conformitatea cu realitatea, exhaustivitatea si claritatea informatiilor, precum si
exactitatea maxima.

5.6.4 RAPORTURI CU ORGANISMELE DE SUPRAVEGHERE

Administratorii, angajatii si colaboratorii trebuie sa adopte un comportament adecvat si
transparent in indeplinirea atributiilor lor, in legatura cu orice solicitare formulata de actionari
si organismele de control in realizarea rolurilor institutionale corespunzatoare ale acestora.
Atitudinea fata de aceste persoane trebuie sa se caracterizeze prin corectitudine,
disponibilitate si colaborare maxime, evitand orice forma de potentiala presiune care
urmareste sa influenteze decizia acestora.
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5.7 PROTECTIA ACTIVELOR CORPORATIVE

5.7.1 PROTECTIA ACTIVELOR NAMIRIAL

Angajatii si colaboratorii externi sunt responsabili in mod direct si personal pentru protectia si
utilizarea legitima a activelor (corporale si necorporale) si a resurselor incredintate acestora in
scopul indeplinirii atributiilor lor. Niciunul dintre activele si resursele aflate in proprietatea
Grupului nu se poate utiliza in alte scopuri decat cele strict legate de indeplinirea atributiilor
si nu se poate folosi in scopuri ilegale.

5.7.2 GESTIONAREA S| UTILIZAREA SISTEMELOR IT

Utilizarea sistemelor IT pentru indeplinirea atributiilor de serviciu se afla sub incidenta
conditiilor contractelor de licenta si a prevederilor legale in vigoare. Toti utilizatorii
echipamentelor IT sunt responsabili pentru securitatea programelor si utilizarea adecvata a
tuturor datelor dobandite in indeplinirea sarcinilor lor.

Se interzice utilizarea software-ului sau a bazelor de date neautorizate.

Conducatorii operationali ai departamentelor si organismul de supraveghere al companiilor
depun eforturi pentru a asigura eficacitatea sistemelor de securitate care vizeaza protejarea
mijloacelor instalate si controlul accesului la acestea, in scopul evitarii savarsirii infractiunilor
cu ajutorul instrumentelor IT.

6 MONITORIZAREA RESPECTARII CODULUI DE ETICA

Fiecarui administrator, conducator si angajat, colaborator si destinatar al prezentului
document, indiferent de calitatea sa, ii revine obligatia de a respecta prevederile prezentului
Cod si, prin urmare, comportamentul si activitatile sale trebuie sa respecte principiile cuprinse
in acesta.

Grupul nu accepta invocarea nefamiliarizarii, integrale sau partiale, cu prezentul Cod, drept
scuza pentru niciun caz de nerespectare a cerintelor.
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7 INCALCAREA CODULUI

incalcarea principiilor prevazute in Codul de Eticd compromite relatia de incredere dintre
compania Grupului si conducatorii si angajatii sai, consultantii, colaboratorii de orice fel,
clientii, furnizorii si partenerii comerciali si financiari.

incalcarea de catre angajati a standardelor de conduita, a procedurilor si a instructiunilor
operationale, care deriva din orientarile generale prevazute in Cod, face obiectul sanctiunilor
in conformitate cu procedurile disciplinare in vigoare in cadrul diferitelor companii din Grup,
cu respectarea normelor de reglementare aplicabile in tarile in care Grupul opereaza.

Prin urmare, o incalcare specifica va constitui o abatere disciplinara si se vor intreprinde masuri
si se vor aplica sanctiuni in consecinta.

Incalcarea regulilor prevazute in Cod si nerespectarea altor principii de conduita care decurg
din acesta de catre membrii organismelor corporative, poate conduce la impunerea — de catre
autoritatile competente — a celor mai adecvate masuri stabilite si permise prin lege.

In cele din urma, incalcarea de catre terti va face obiectul sanctiunilor in conformitate cu
prevederile contractuale aferente comenzilor relevante, fara a aduce atingere incalcarilor mai
semnificative ale legii.

In orice caz, Grupul se angajeaza sa intreprinda toate demersurile necesare si permise pentru
a se proteja si a se distanta in mod corespunzator de un astfel de comportament
contraventional.

Grupul garanteaza ca nicio parte nu va face obiectul represaliilor, constrangerilor abuzive,
dificultatilor sau discriminarilor de niciun fel, in mod direct sau indirect, ca urmare a sesizarii
unei incalcari a prezentului Cod de Etica sau a procedurilor interne. Orice incalcare de catre un
Destinatar a masurilor implementate de Companie pentru protejarea persoanelor care
formuleaza sesizarile va face obiectul sanctiunilor in conformitate cu procedurile disciplinare;
formularea, cu intentie sau din neglijenta, a sesizarilor care se dovedesc a fi nefondate vor face,
de asemenea, obiectul unor astfel de sanctiuni.

La primirea unei sesizari privind orice nereguli, Grupul va actiona prompt pentru a efectua
verificarile necesare si a adopta masurile disciplinare considerate necesare.
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8 SESIZARI CATRE ORGANISMUL DE SUPRAVEGHERE

Organismul insarcinat cu supravegherea producerii efectelor si respectarii prezentului Cod,
precum si cu promovarea difuzarii si familiarizarii cu acesta, este Organismul de Supraveghere,
numit in conformitate cu Decretul legislativ italian 231/2001 de catre societatea-mama
NAMIRIAL S.p.A2.

Orice incdlcare sau suspiciune fundamentata de incalcare a principiilor si a prevederilor
cuprinse in prezentul Cod de catre Destinatari trebuie sesizata prompt, in scris (si anonim, in
cazul in care se prefera) catre Organismul de Supraveghere, prin unul dintre cele doua canale
alternative puse la dispozitie de catre Companie:

in primul rand, sesizarile relevante se pot trimite la urméatoarea adresé de e-mail:
Organismo di Vigilanza di NAMIRIAL S.p.A. [Organism de Supraveghere] — odv@namirial.com
in al doilea rand, sesizérile se pot trimite prin posta in atentia:

Organismo di Vigilanza di NAMIRIAL S.p.A. - Via caduti sul lavoro 4, 60019, Senigallia (AN)

La primirea unei sesizari, Organismul de Supraveghere o evalueaza si examineaza cazurile in
care este necesar sa se actioneze si sa se procedeze la intreprinderea masurilor de conformare
relevante.

Toate sesizarile primite sunt tratate de catre Organismul de Supraveghere, garantand
confidentialitatea cu privire la identitatea persoanelor care formuleaza sesizarile. Printre altele,
se urmareste evitarea oricarei forme de represalii, discriminare, penalizare sau orice consecinte
care ar putea rezulta ca urmare a transmiterii sesizarii respective, fara a aduce atingere
protectiei tuturor drepturilor persoanelor acuzate in mod eronat sau cu rea intentie si
drepturilor lucratorilor, Companiei si tertilor.

9 DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod de Etica este aprobat de catre Organismele de Conducere ale companiilor din
Grup si toate modificarile si/sau completarile vor fi aprobate de acestea si vor fi distribuite
prompt catre Destinatari.

2 Si/sau o autoritate echivalentd, in conformitate cu legislatia locala aplicabil, daca exista.
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